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Jasenyritysten osuus alueen yritysten henkilostosta

>40 %
TOTEUTUNUT 48 %
taso / bonusvaikutus HALLITUS
0% /0%
45% /1% 2 %
48% /2%

Jasenyritysten osuus alueen yritysten lilkevaihdosta
>50 %

TOTEUTUNUT 56 %
taso / bonusvaikutus HALLITUS
50% /0% ] %

H%LL e KEHITYSHAASTE (2%)
o

54% /1%
8% /2% 0 € Prioriteettien mukainen
Jasenmadran muutos % =positiivinen HALLITUS * vplyymi / bonusvaikutys HALLITUS yhteistyo HALLITUS

36t€ /125%
—48t€ / 25%

%
AN “*

TOTEUTUNUT (2 kpl) 1 7
\ On/off 1% y&
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KANNUSTEPALKKAUKSEN PIIRISSA OLEVA HENKILOSTO

Jarkko Huhtala

Jasenkoordinaattori
Jasenyydet, tietopalvelut ja valiokunnat

—
-
& |

Sanna Leppéanen
Palvelukoordinaattori
Vientiasiakirjat, taloushallinto ja tilaisuudet

Minna Nore
Toimitusjohtaja
Vaikuttaminen, verkostot ja yhteistyo



Tekijoille ja suunnannayttijille

Kauppakamarissa kuulut verkostoon, jossa vuorovaikutat
luontevasti kollegoidesi kanssa, solmit kiinnostavia kontakteja

ja vaikutat elinkeinoelaman toimintaedellytyksiin yhdessa muiden
yritysjohtajien kanssa. Olet mukana joukossa, joka uskoo
tulevaisuuteen, ajattelee isosti ja kehittaa jatkuvasti osaamistaan.
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KANNUSTEPALKKIO 2022

STRATEGISET (5 %)

Jasenyritysten osuus alueen yritysten henkil
>40 %

TOTEUTUNUT 48 %
taso / bonusvaikutus

KEHITYSHAASTE (2%)

Tilannekuva ja tilannetieto
(valiokuntien lisdarvo, infot)

40% /0%
45% /1%
48% [2%

Jasenyritysten osuus alueen yritysten lilkevaihdostd

>50 %
TOTEUTUNUT 56 %

taso / bonusvaikutus
50% /0%
54% /1%
58% /2%

Jasenmaaran muutos % =positiivinen

On/off 1 %

\\ TOTEUTUNUT (2 kpl)

Max.

BONUS-

&

ASIAKASKOKEMUS (5 %)\

* Luottamushenkildpalaute
« TOTEUTUNUT 8,8 % /8,9 % / 8,8 %
» Suosittelisitko tyoskentelya
—8taiyli/1,25%
—9taiyli/ 2,5%

» Palvelukokemus

« TOTEUTUNUT

* HHJ- jarjestaminen yli4 / 1,25 %
« TOTEUTUNUT
Vientiasiakirjapalaute

— NPSyli85/1,25%

/

VAIKUTUS 127




Tekijoille ja suunnannayttijille

Kauppakamarissa kuulut verkostoon, jossa vuorovaikutat
luontevasti kollegoidesi kanssa, solmit kiinnostavia kontakteja

ja vaikutat elinkeinoelaman toimintaedellytyksiin yhdessa muiden
yritysjohtajien kanssa. Olet mukana joukossa, joka uskoo
tulevaisuuteen, ajattelee isosti ja kehittaa jatkuvasti osaamistaan.
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NPS NPS

NPS on lyhenne termistd
NPS lasketaan seuraavalla

1] "
Net promoter score”. e e v e e
kaavalla: (suosittelijoiden maard —

Tiivistettynd termi vastaa arvostelijoiden maerd) /

kysymykseen: “Kuinka (vastaajien maard) x 100.

todenndkaoisesti Mikali yrityksesi NPS-pisteet ovat yli

suosittelisit yrityksen 0, voidaan ajatella, ettd suurin osa

palvelua tai tuotteita asiakkaistasi suosittelisi yritystasi. Yli

ystavdallesi tai 50 NPS-pistettd on jo puolestaan

kollegallesig™ erinomainen ja yli 70 jo

maailmanluokkaa.
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STRATEGISET

5

JASENYYS
Peitto henkildston
suhteen
Peitto liikevaihdon
suhteen
Jasenmaardn
MUuUUTOSs

KANNUSTAVA PALKITSEMINEN

YHTEISTYOPALAUTE
Suosittelu

Tilannetieto

KOKEMUS

PALVELUKOKEMUS
HHJ jarjestqja-
palaute
Vientiasiakirja-
palaute

HALLITUS-ARVIO
Muutoskyky
Usko tulevaisuuteen
Yhteisollisyys




KANNUSTAVA PALKITSEMINEN
’

STRATEGISET

5 Jasenyritysten osuus alueen yritysten henkildstosta >40 %
. taso / bonusvaikutus
JASENYYS 40% /0% 45% /1% 8% /2%

Peitto henkiloston
suhteen

Jasenyritysten osuus alueen yritysten likevaihdosta >50 %
. . . taso / bonusvaikutus
Peitto likevaihdon 50% /0% 54% /1% 58% /2%
suhteen
J&senmaardn Jasenmdadardn muutos % =positiivinen

on/off 1 %
MuuUtos




KANNUSTAVA PALKITSEMINEN

’

KOKEMUS

Vuosittainen luottamushenkildkysely
“Suosittelisitko kokemuksesi perusteella tyoskentelyd
Satakunnan kauppakamarin luottamushenkildnde”

YHTEISTYOPALAUTE 18 /0% vii8/0,5% vi9/ 1%
Suosittelu
Tilannetieto "Arvioi asteikolla 1-10 saatko kauppakamarin valiokunnissa

tai hallituksessa itsellesi hyddyllisia tietoja, vinkkeja tai kuulet
arvokkaita kommentteja kollegoiltae”

1-8 /0% yli8/0.5% vli?/ 1%



KANNUSTAVA PALKITSEMINEN

KOKEMUS

HHJ / Satakunnan kauppakamarin kurssien palaute
“Jarjestdjiltd saamani palvelu kurssin aikana’

PALVELUKOKEMUS Alle 4/0% @% 4.2@

HHJ jarjestdja-
slellelV] S Vientiasiakirjat — NPS Satakunnan kauppakamarin toiminnasta

Vientiasiakirja-

palaute @ yli80/0,5% @




KANNUSTAVA PALKITSEMINEN

’

KOKEMUS

Miten arvioimme kulunutta vuotta seuraavien ndkokulmien kautta

HALLITUS-ARVIO Muutoskyky 0 % (ei ollut fokuksessa) — 0,5 %(as usual) — 1% (onnistui hyvin)
Muutoskyky Usko tulevaisuuteen 0 % (ei ollut fokuksessa) — 0,5 %(as usual) — 1% (onnistui hyvin)
Yhteisollisyys 0 % (ei ollut fokuksessa) — 0,5 %(as usual) — 1% (onnistui hyvin)

Usko tulevaisuuteen
Yhteisollisyys




Luottamushenkilokysely
2021

Kysely meni 119 henkildlle ja siihen vastasi 61 henkilod.

(2020 vastaajia oli 41 kpl ja 2019 39 kpl. )
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\ 1) Vaikutan luottamushenkiléna seuraavissa kauppakamarin toimielimissa

Chart Joku muu, mika? Kommentit

Hallitus 14,5%
O Digitalisaatiovaliokunta 16,1%

J \ HR-valiokunta 11.3%
.\ r‘ Huittinen-Kokemaki paikallisvaliokunta 6.5%
< > Kasvu- ja elinveimavaliokunta 11.3%

Logistilkkavaliokunta 12,9%

\a

‘ ‘ Pohjois-Satakunnan paikallisvaliokunta 11.3%

Teollisuusvaliokunta 16,1%




’ ‘ 2) Minka yleisarvosanan annat luottamushenkiléna Satakunnan kauppakamarin vaikuttamistydsta ja edunvalvonnasta? Vastaa asteikolla 5-1, jossa
\ 5=erinomainen ja 1=heikko.
'\ r' Keskiarvo: 4.0
‘ Chart = Kommentit
1
2 3.3%
’ \ 2 13,1%
\ { a 65,
‘ 5 18,0%
I T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 25 40

Keskiarvo 2019 oli 4,0 ja 2020 4,1.



3) Suosittelisitko kokemuksesi parusteella tydskentelyd Satakunnan kauppakamarin luottamushenkiléni? Vastaa asteikolla 10-0, jossa
10=ehdottomasti ja O=en missiin nimessa.

J \ \ Chart Koimimendtit
N\

Keskiarvo: B.8

I

44 B Lukumaard | O

Keskiarvo 2019 oli 8,8 ja 2020 8,9



VIENNIN PALVELUT

« Satakunnan kauppakamari myontad ja
vahvistaa ulkomaankaupan asiakirjoja
EU:n ulkopuolelle suuntautuvassa
vientitoiminnassa.

» Noin 1000 asiakirjaa vuodessa

* Noin 25 vakituista asiakasta ja noin 30
satunnaista




VIENNIN PALVELUT

Satakunnan kauppakamarin vientiasiakirjapalvelu on se, jossa toisaalta ratkomme vientia
tekevien yhtididemme avainhenkil6iden kanssa erikoistilanteita ja vastaan tulevia pulmia
ja toisaalta perehdytamme uudet henkil6t kansainvalisen kaupan maailmaan. — ei me
ehka kaytannossa tehda ihan nain paljoa, mutta toki ollaan apuna ja etsitaan ratkaisuja
ndissa asioissa Laitetaan uusien vientiasiakirja-asiakkaiden kanssa homma toimimaan,
vastataan erityistilanteiden kysymyksiin, autetaan pdivittdisessa viennin

tekemisessa. Virallisesti siis sdhkoisessa palvelussa vahvistamme alkuperatodistuksia seka
tarvittaessa autamme erityisten tavaroiden liikkumista (“tavarapassi eli ATA CARNET). —
eiklla'n tastd tule vaara mielikuva, kun endd emme oikeastaan itse ole ATA asioiden kanssa
tekemisissa.

Palvelua kayttavat Satakunnan kauppakamarin jasenista ne, joilla on vientitoimintaa ns.
kolmansiin maihin, joihin viranomaisvahvistusta tarvitaan. Vakituisia asiakkaita on noin 25
Kritysté ja satunnaisia 30 kpl. Asiakirjoja myonnetdan vuositasolla noin 1000 kpl (koko

auppakamariryhmaéssa viime vuonna miltei 70 000 kpl). Taméan palvelun kautta
kauppakamarit myos viestivat viennin kehitysta tilastoja nopeammin.

Vientiasiakirjavastaavat ovat oma asiakaskohderyhmansa, joille ldhetdmme erikseen infoa
ja ohjeita seka jarjestamme koulutuksia.

Kauppakamareissa palautetta palvelusta kysytdan vuosittain. Voimme tata kautta verrata
omaa palvelutasoamme kaikkiin kamareihin, mikd on saavuttanut poikkeuksellisen hyvan
arvon (NPS). Koko palautekyselyyn oli vuonna 2021 611 vastaajaa, joista meidan
jaseniamme oli 18 kpl.

Ja sitten voi vaikka suullisesti kertoa sen Reiman toiveen asioida meiddn kanssa, vaikka
heilld ei ole endd toimintaa tadlld.




Vientiasiakirja-palaute 2022

" saatiin taas ihan mukava palaute”

Ohessa tdmdén vuoden asiakastyytyvdisyyskyselyn tulokset. llolla voidaan todeta, ettd vientiasiakirjat-
palvelun kéyttdjét ovat todella tyytyvdisid niin palveluun kuin kauppakamarien neuvontaan.

Minka yleisarvosanan antaisit vientiasiakirjat.fi-palvelusta?

Yleisarvosanaksi erittdin hyvan tai hyvan antoi 99,3 % vastaajista - Asteikolla 1-5 keskiarvo 4,7 (vuonna
2021 keskiarvo 4,6)

NPS eli suositteluindeksi nousi jalleen ja oli mahtavat 95!

Viime vuonna saimme vientiasiakirjat.fi -palvelun suositteluindeksiksi 92 ja vuonna 2020 NPS oli 87 - 11

kauppakamarissa NPS oli taydet 100

Asiakaspalveluun ollaan my®és erittain tyytyvaisia - Yleisarvosanaksi erittdain hyvan tai hyvan antoi 99,6 %
vastaajista, Asteikolla 1-5 keskiarvo 4,8

Lisaksi teimme palautekyselyn kauppakamarien vientiasiakirjavastaaville, jotka antoivat vientiasiakirjat-
alvelulle arvosanaksi 4,9 (asteikolla 1-5) ja yhteistydarvosanaksi Anne Hatanpaalle ja minulle 9,5
FkouIuarvosteluasteikolla 4-10).

Jaan kauppakamarikohtaiset tulokset erikseen jokaiselle kauppakamarille. - 8 vastaajaa ?



Vientiasiakirja-palaute 2022

Minka yleisarvosanan antaisit vientiasiakirjat.fi-palvelusta?

100%

30%

80%

70,2%

Prosentti

70%
60%
50%
0%
30%
. .
10%
0,7% 0,0%
0% e —

29,1%
Erittain hyva Hyva Keskinkertainen Huono

0,0%

Erittdin huono

NPS KAUPPAKAMAREITTAIN

Etela-Karjala 100

" saatiin taas ihan mukava palaute”

(1=en lainkaan

i, 10= erittin

Eteld-Pohjanmaa 100

Eteld-Savo 75

Kuinka todennédkoisesti suosittelisit
vientiasiakirjat-palvelua ystavallesi tai
kollegallesi asteikolla 0-10? (0= en lainkaan
todennakdisesti, 10= erittdin todenndkdisesti)

Helsinki 98

Hame 96

Keski-Suomi 90

Kuopio 100

Kymenlaakso 100

Lappi 100

Asiointi oman/kasittelevdn kauppakamarin kanssa?

Lansi-Uusimaa 90

Oulu 94

100%

0%

B0%

70%

50%

50%

Prosertti

0%

30%

20%

10%

0%

80,7%

13.9%
- 4%
Erittain hyva Hyva Keskinkertainen Huono

00%

Erittain huono

Pohjanmaa 100

Pohjois-Karjala 100

Rauma 100

Riihimaki-Hyvinkaa 100

Satakunta 100

Tampere 84

Turku 100

95

NPS®

95.44%

Vastaajien jakautuminen vientiasiakirjat.fi -palvelussa palvelevien kauppakamarien mukaan
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Valitse oma/késittelevi kauppakamarisi vientiasiakirjat.fi-palvelussa (N = 285)




Vientiasiakirja-palaute 2022

" saatiin taas ihan mukava palaute”

Avoin palaute vientiasiakirjat.fi -palvelusta Avoin palaute omalle kauppakamarille
' hpertiodshieen iokempen ot + Toditukeet hyvakytatn aina todela
2Ikeda, | : : nopeasti. Kiitos asiantuntevasta ja

?goklmle(%nﬁ;\v’grkw’rusmohdolllsuus on hyvasta palvelustal

« Palvelun kayttdminen on todella . * Satakynnan kauppakamarin
helppoa. Joku muu tulostaa, toiminto ja henkildstd on aivan huippua;
blancolle paperille tulostaminen ovaf stavallista ja asiakkaan tarpeet
loistavial odella hyvin huomioivaa jengidl!

« Systeemi on nopea ja selked.




Vientiasiakirja-palaute 2021

" saatiin ihan mukava palaute”

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY VIENTIASIAKIRJAT.FI -PALVELUSTA 2021

- Kysely 27.10. -12.11.2021 vientiasiakirjat.fi-palvelun kaikille kayttdjille
- Vastaanottajia 5250, kyselyyn vastasi 611 asiakasta eli vastausprosentti 12 %

YHTEENVETO

Vientisiakirjat.fi-palveluun ollaan asiakkaiden taholta erittdin tyytyvdaisia:
* Yleisarvosanaksi erittdin hyvan tai hyvan antoi 98,9 % vastaqgjista
* Asteikolla 1-5 keskiarvo 4,6

* Tyytyvaisyys on hivenen jopa noussut vuodesta 2020

NPS huimat 92! Vime vuonna saimme suositteluindeksiksi 87.

e Tyytyvaisimmat asiakkaat suvositteluindeksin mukaan (NPS 100): Lappi, Lansi-

Uusimaa, Pohjois-Karjala, Riihimaki-Hyvinkaa ja Satakunta.




o Vientiasiakirja-palaute

« Yleinen palaute: Palvelu on selked ja nopea kayttad.Asiointi on mutkatonta ja tehokasta
ja tarvittaessa saa apua ASAP:-). HYVAIl Omalle kauppikselle palaute: Te ootte aivan
huippuporukka ja apua & neuvoja saa tarvittaessa nopsaa. Hyvad loppuvuottal Cartsu
Westakselta :-)

« kiitoksia

« Kiitos hyvasta palvelustal

« Vdalilld alkuperdtodistuksen hyvaksymistd joutuu odottamaan yli tunnin, se on lilan pitk&
aika jos auto odottaa pihassa.

« Meilld on erinomainen kokemus Porin kauppakamarin kanssa erityisesti Sanna Leppdsen
kanssa. HGn on ammattilainen ja ystavallinen. Asiakirjat tarkastetaan siell
asianmukaisesti ja hyvaksytadn niitd ja iimoitetaan meille erittdin nopeasti.
Kauppakamarin tapahtumia |Ghetetddn myds usein meille sdhkopostitse tiedoksi
(koulutus...) ja mielestani se on hyva asia. Kaytan tilaisuutta hyvakseni kiittddkseni Sannaa
kaikesta, mitd hdn on tehnyt kanssamme (Sampo Rosenlew) kaikkien ndiden pitkien
vuosien aikana.

« Yhteisty® on sujunut todella moitteettomasti ja asiakirjat hyvaksytty nopeasti.

« Asiakasystavdallisempdd ja ammattitaitoisempaa palvelua en voisi kuvitella olevan kuin
mitd teiltd sain. HOmmastytti jopa kymmenien vuosien kokemuksen omaavan "vanhan
konkarinkin".

« Teiltd saa aina apua tarvittaessa ja nopeasti. Kiitos :-D

« Kiitos teille, olette nopeita ja ihania :)




HHJ

Yleisarvosanae / Jarjestdjiltd saamani palvelue / Kokonaiskeskiarvoe

— hJ-kurssi-2022-01-19.1n.howspace.com/4-jakson-palaute

-
HH] Aloita tésta Esittele itsesi Kahvihuone~ » 1.jakso‘:‘ 4 2.jakso':‘ 4 3.jakso':' » Ryhmﬁtyi:b':‘ E @- HHj
MY Aloita tésté Esittele itsesi Kahvihuone » 1. jakso » 2, jakso » 3. jakso » Ryhmétye
Aineistot mmimmsmu

l Aineistot

1 2 3 4 5 l

& vastauksesi

Palaute kurssista kokonaisuutena . .
Palaute kurssista kokonaisuutena

+ Lahetd vastaukses

Kierros 1 - (8 vastaukset) .
Kierros 1 - (7 vastaukset)

. Keskiarvo . Keskiarvo

Yleisarvosana koko kurssista . .
Yleisarvosana koko kurssista

Kurssista saamani hy&ty minulle henkilékohtaisesti . . . - . .
Yoy Kurssista saamani hy&ty minulle henkildkohtaisesti

Kurssista saamani hy&ty hallitustydskentelylleni . - . . .
Yoy Yy Y Kurssista saamani hydty hallitustydskentelylleni

Kurssin sovellettavuus ja kéytannnidheisyys Kurssin sovellettavuus ja kdytdnnonlaheisyys

Jarjestdjiltd saamani palvelu kurssin aikana Jérjestajilts saamani palvelu kurssin aikana

Aineistot Aineistot

S&hkdinen tydtila Séhkdinen tystila

Kokonaiskeskiarvo Kokonaiskeskiarvo
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